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                                 1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
          Робоча програма вивчення нормативної навчальної дисципліни «Правове регулювання соціальних конфліктів» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки «Бакалавр» галузі знань 1301 «Соціальне забезпечення». Предметом вивчення  навчальної дисципліни є методологічні та прикладні основи правового дослідження та управління соціальними конфліктами в різних сферах професійної діяльності соціального робітника.

	Найменування показників
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання

	Кількість кредитів – 4,5
	Галузь знань – 1301 «Соціальне забезпечення»
	Нормативна

	
	Напрям підготовки – 6.130102 «Соціальна робота»
	

	Модулів – 3
	
	Рік підготовки

	Змістових модулів – 9
	
	2014-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання – конфліктологічне дослідження
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 162
	
	4-й

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2
самостійної роботи студента – 4
	Освітньо-кваліфікаційний рівень: бакалавр
	Лекції

36 год.

	
	
	Семінарські

36 год.

	
	
	Самостійна робота

45 год.

	
	
	Індивідуальні завдання    
45 год.

	
	
	Форма контролю:

екзамен


2.
Мета та завдання навчальної дисципліни

    Метою викладання навчальної дисципліни є формування основ компетентності майбутніх фахівців щодо правового дослідження та управління соціальними конфліктами, врахування їх природи в професійній діяльності. 

      Основні завдання вивчення дисципліни «Правове регулювання соціальних конфліктів» це навчити студентів:

–
аналізувати сучасні конфлікти, розуміти їх природу;

–
критично оцінювати різні теоретичні школи, що займаються аналізом та врегулюванням конфліктів;

–
застосовувати теоретичні знання до аналізу конкретних конфліктів;

–
оцінювати доцільність та ефективність використання різних переговорних та посередницьких процедур;

–
адекватно сприймати, критично осмислювати і тлумачити конфлікти;

–
застосовувати отримані знання в професійно-управлінській діяльності. 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати: 

–
основні етапи розвитку конфліктології;

–
причини та передумови виникнення конфліктів;

–
основні функції конфліктів;

–
основні стадії розвитку конфліктів;

–
сучасну класифікацію конфліктів;

–
особливості різних видів конфліктів;

–
умови попередження та механізми розв’язання конфліктів;

–
основні методи дослідження та діагностики конфліктів;

–
основні напрямки діяльності щодо попередження конфліктів;

–
методи управління конфліктами;

–
основні етапи процесу медіації та фактори, що впливають на її ефективність;

–
способи розв’язання конфліктів. 


вміти:

–
визначати складові конфлікту;

–
визначати причини конфліктної поведінки;

–
проводити діагностику характеру конфліктів;

–
проводити аналіз методів регулювання конфліктів;

–
визначати основні шляхи виходу з конфліктів;

–
вести науковий пошук нових форм і методів локалізації соціальних конфліктів.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 162 години, 4,5 кредити ECTS.

3.
Розподіл дисципліни за змістовими модулями, її обсяг і форми контролю

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма

	
	усього
	                         у тому числі

	
	
	лекції
	сем. зан. 
	індивід завд.
	СРС
	Форма контролю

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 1. Природа конфліктів.
	
	
	
	
	
	контролю

	Тема1. Поняття і функції конфлікту, учасники конфлікту,причини конфлікту.
	18
	4
	4
	5
	5
	поточна

	Тема 2. Предмет і об’єкт конфлікту,конфліктна ситуація,соціальна напруженість. 
	18
	4
	4
	5
	5
	поточна

	Тема 3. Психологія учасників конфлікту, розвиток конфлікту, динаміка юридичного конфлікту. 
	18
	4
	4
	5
	5
	поточна

	Разом за змістовим модулем 1
	54
	12
	12
	15
	15
	підсумкова

	Змістовий модуль 2. Види соціально-юридичних конфліктів.

	Тема 4. Типологія конфліктів,конфлікти у сфері політики,конфлікти в нормативно-правовій сфері,міжнаціональні конфлікти.
	18
	4
	4
	5
	5
	поточна

	Тема 5. Трудові конфлікти, сімейні і міжособистісні конфлікти,екологічний конфлікт.
	18
	4
	4
	5
	5
	поточна

	Тема 6. Кримінальний конфлікт,кримінально-процесуальний  конфлікт, міжнародний конфлікт. 
	18
	4
	4
	5
	5
	поточна

	Разом за змістовим модулем 2
	54
	12
	12
	15
	15
	підсумкова

	Змістовий модуль 3. Вирішення і запобігання конфлікту.

	Тема 7. Форми завершення конфліктів, досягнення консенсусу, розділення влади і погоджувальні процедури,парламентські процедури.
	18
	4
	4
	5
	5
	поточна

	Тема 8. Конституційне правосуддя,гармонізація правових актів,цивільне судочинство,господарський процес. 
	18
	4
	4
	5
	5
	поточна

	Тема 9. Кримінальне судочинство,міжнародно-правові процедури, неформальні процедури, запобігання конфлікту.
	18
	4
	4
	5
	5
	поточна

	Разом за змістовим модулем 3
	54
	12
	12
	15
	15
	підсумкова

	Усього годин
	162
	36
	36
	45
	45
	

	

	ІНДЗ
	
	
	
	
	
	підсумкова

	Разом годин


	162
	36
	36
	45
	45
	екзамен


4.
Розподіл балів за рейтинговою системою оцінювання за видами діяльності
	Сума балів за змістовий модуль
	Змістовий модуль №1
	Модульний  контроль
	Змістовий 
модуль №2
	Модульний контроль
	Змістовий
 модуль №3
	Модульний контроль
	ІНДЗ
	Сума балів з дисципліни
	Семестровий контроль - екзамен

	
	Т.

1
	Т.

2
	Т.

3
	
	
	Т.

4
	Т.

5
	Т.

6
	
	
	Т.

7
	Т.

8
	Т.

9
	
	
	
	
	

	Кількість балів за видами робіт:
	9
	9
	9
	
	
	9
	9
	9
	
	
	9
	9
	9
	
	
	
	
	

	Лекції
	1
	1
	1
	
	
	1
	1
	1
	
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	

	Семінарські   заняття
	5
	5
	5
	
	
	5
	5
	5
	
	
	5
	5
	5
	
	
	
	
	

	Індивідуальні заняття
	1
	1
	1
	
	
	1
	1
	1
	
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	

	СРС
	2
	2
	2
	
	
	2
	2
	2
	
	
	2
	2
	2
	
	
	
	
	

	ІНДЗ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всього балів
	33
	6
	34
	7
	33
	6
	
	100
	


      Примітка: для форми контролю-залік-використовувати накопичувальну систему за 100 бальною шкалою.
      Підсумковий контроль-екзамен-100 балів
5. Плани проведення семінарських занять з кожної теми

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1 

Тема 1. 

Поняття і функції конфлікту. Учасники конфлікту. Причини конфлікту.
Питання семінарського заняття

1. Поняття конфлікту. 

2. Учасники конфлікту. 

3. Проблеми визначення функцій конфліктології. 

4. Причини конфліктів у соціально-правовій сфері. 

Література

1. Анцупов А. Я. , Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник для вузов . – М.: ЮНТИ, 2001. 

2. Анцупов А. Я. , Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник для вузов. 3-е изд., 2008.– 496 с. 

3. Ворожейкин И. Е. , КибановА. Я. , Захаров Д. К. Конфликтология: Учебник для менеджеров. М., 2002. 

4. Климов Е. А. Конфликтующие реальности в работе с людьми (психологический аспект): Учебное пособие / Е. А. Климов. – 2-е изд. , – М.: изд. Московского псих. -соц. ин-та. 2006. – 208 с. 

4. Конфликтология: Учебник для вузов / В. П. Ратников, В. Ф. Голубь, Г. С. Лукашова и др. под ред. проф. В. П. Ратникова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2001. 

5. Скибицька Л. І. Конфліктологія: Навчальний посібник. – К. : «Центр учбової літератури, 2007. – 384 с. 

6. Социальная Конфликтология: Учебн. пособие для студ. высш. учебных заведений / Н. П. Дедов, А. В. Морозов, Е. Г. Сорокина, Т. Ф. Суслова / Под ред. А. В. Морозова. – М.: Издательский центр «Академия», 2002. 

7. Соціологічна енциклопедія / Укладач В.Г. Городяненко.-. К.: «Академвидав», 2008.– 456 с. 

Питання для самоконтролю знань студентів:

1. Охарактеризуйте основні передумови формування конфліктологічних ідей. 

2. Обґрунтуйте періодизацію історії вітчизняної конфліктології. 

3. Дайте характеристику історії і сучасного стану закордонної конфліктології. 

4. Розкрийте значення, об’єкт, предмет і задачі конфліктології. 

Теми для підготовки рефератів:

1. Відображення конфлікту в праві. 

2. Дослідження конфлікту в соціальній сфері. 

3. Основні цілі та завдання конфліктології. 

4. Методологічні засади дослідження соціально-правових конфліктів.  

Тема 2. 

 Предмет і об’єкт конфлікту. Конфліктна ситуація. Соціальна напруженість. 
Питання семінарського заняття

1. Предмет і об’єкт соціального конфлікту.

2. Конфлікт та конфліктна ситуація. 

3. Конфліктостійкість як вид психологічної стійкості. 

4. Класифікація соціально-правових конфліктів. 

Література

1. Анцупов А. Я. , Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник для вузов. 3-е изд., 2008.– 496 с. 

2. Климов Е. А. Конфликтующие реальности в работе с людьми (психологический аспект): Учебное пособие / Е. А. Климов. – 2-е изд. , – М.: изд. Московского псих. -соц. ин-та. 2006. – 208 с. 

3. Конфликтология: Учебник для вузов / В. П. Ратников, В. Ф. Голубь, Г. С. Лукашова и др. под ред. проф. В. П. Ратникова. – М. :ЮНИТИ-ДАНА, 2001. 

4. Регнет Эрика. Конфликты в организациях. Формы, функции и способы преодоления / Пер. с нем. – Х. : Изд. Институт прикладной психологии «Гуманитарный Центр», 2005. 

5. Социальная Конфликтология: Учебн. пособие для студ. высш. учебных заведений / Н. П. Дедов, А. В. Морозов, Е. Г. Сорокина, Т. Ф. Суслова / Под ред. А. В. Морозова. – М.: Издательский центр «Академия», 2002. 

6. Скибицька Л. І. Конфліктологія Опорний конспект лекцій. – К. ,2009. – 123 с. 

7. Скибицька Л. І. Конфліктологія: Навчальний посібник. – К. : «Центр учбової літератури, 2007. – 384 с. 

Питання для самоконтролю знань студентів:

1. В чому полягає конфліктна ситуація?

2. Які основні види конфліктів ви знаєте?

3. Із яких основних елементів соціальної напруженості складається конфлікт в суспільстві. 

4. В чому полягає специфіка сприйняття конфліктної ситуації?

5. Вкажіть, із яких основних компонентів складається структура конфлікту. 

Теми для підготовки рефератів:

1. Двоїстий характер функції конфлікту. 

2. Об’єктивні складові соціального конфлікту. 

3. Правові складові соціального конфлікту. 

4. Вплив конфліктів на основних учасників в праві. 

5. Вплив правових конфліктів на соціальне оточення. 

Тема 3. 
Психологія учасників конфлікту. Розвиток конфлікту. Динаміка юридичного конфлікту.

Питання семінарського заняття

1. Психологічні особливості учасників конфлікту.

2. Основні фази протікання конфлікту. 

2. Конфліктна поведінка учасників. 

3. Конструктивні та деструктивні функції конфлікту. 

4. Постконфліктний синдром.
5.Динаміка правового конфлікту. 

Література

1. Анцупов А. Я. , Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник для вузов. 3-е изд. , 2008. – 496 с. 

2. Козер Л. Функции социального конфликта. – М. , 2000. – 208 с. 

3 Климов Е. А. Конфликтующие реальности в работе с людьми (психологический аспект): Учебное пособие / Е. А. Климов. – 2-е изд. , – М.: изд. Московского псих. -соц. ин-та. 2006. – 208 с. 

4. Конфликтология: Учебник для вузов / В. П. Ратников, В. Ф. Голубь, Г. С. Лукашова и др. под ред. проф. В. П. Ратникова. – М. :ЮНИТИ-ДАНА, 2001. 

5. Регнет Эрика. Конфликты в организациях. Формы, функции и способы преодоления / Пер. с нем. – Х. : Изд. Институт прикладной психологии «Гуманитарный Центр», 2005. 

6. Социальная Конфликтология: Учебн. пособие для студ. высш. учебных заведений / Н. П. Дедов, А. В. Морозов, Е. Г. Сорокина, Т. Ф. Суслова / Под ред. А. В. Морозова. – М.: Издательский центр «Академия», 2002. 

7. Скибицька Л. І. Конфліктологія: Навчальний посібник. – К. : «Центр учбової літератури, 2007. – 384 с. 

Питання для самоконтролю знань студентів:

1. Назвіть основні психологічні аспекти конфліктів. 

2. Виділіть основні групи причин конфліктів. 

3. Виділіть суб’єктивні (соціально-психологічні і особистісні) причини конфліктів. 

4. На конкретному прикладі розмежуйте причини конфлікту та його умови. 

5. Що визначає зміст переконань, інтересів, ідей, емоцій суб’єктів які спонукають до протиборства. 

6. Проаналізуйте структурні елементи розвитку конфлікту. 

Теми для підготовки рефератів:

1. Конфлікт як соціальне явище. 

2. Характеристика особистостей учасників конфлікту. 

3. Ранг, статус та сила як ресурсний потенціал сторін конфлікту. 

4. Конструктивна та деструктивна роль конфліктів. 

5. Конфлікт – феномен суспільного життя. 
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Тема 4. 
Типологія конфліктів. Конфлікти у сфері політики.  Конфлікти в нормативно-правовій сфері. Міжнаціональні конфлікти.

Питання семінарського заняття

1. Основні види  конфліктів. 

2. Особливості та наслідки конфліктів у політиці. 

3. Актуальні аспекти  прояву  конфлікту у праві. 

4. Механізми управління міжнаціональними  конфліктами. 

Література

1. Анцупов А. Я. , Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник для вузов. 3-е изд. , 2008. – 496 с. 

2. Климов Е. А. Конфликтующие реальности в работе с людьми (психологический аспект): Учебное пособие / Е. А. Климов. – 2-е изд. , – М.: изд. Московского псих. -соц. ин-та. 2006. – 208 с. 

3. Конфликтология: Учебник для вузов / В. П. Ратников, В. Ф. Голубь, Г. С. Лукашова и др. под ред. проф. В. П. Ратникова. – М. :ЮНИТИ-ДАНА, 2001. 

4. Регнет Эрика. Конфликты в организациях. Формы, функции и способы преодоления / Пер. с нем. – Х. : Изд. Институт прикладной психологии «Гуманитарный Центр», 2005. 

5. Социальная конфликтология: Учебн. пособие для студ. высш. учебных заведений / Н. П. Дедов, А. В. Морозов, Е. Г. Сорокина, Т. Ф. Суслова / Под ред. А. В. Морозова. – М.: Издательский центр «Академия», 2002. 

6. Скибицька Л. І. Конфліктологія Опорний конспект лекцій. – К. , 2009. – 123 с. 

Питання для самоконтролю знань студентів:

1. Які ви знаєте типи конфліктів? 
2. Наведіть приклади конфлікту потреб, конфлікту соціальних та правових норм і конфлікту між потребами і соціальними нормами. 

3. За яких умов виникають конфлікти у політичній сфері нашої країни?

4. Які фактори сприяють  конфліктам у правозастосовної практиці?

5. Яким чином можна уникнути міжнаціонального конфлікту?

6. Чому внутрішньо особистісний конфлікт є соціальним? Аргументуйте свою точку зору. 

7. Що таке механізми психологічного захисту особистості? Коли вони застосовуються? 

Теми для підготовки рефератів:

1. Стилі поведінки особистості у конфлікті: вибір та наслідки застосування. 

2. Основні моделі  конфліктів. 

3. Внутрішньо особистісний конфлікт і гармонія особистості. 

4. Людина у полі міжнаціонального конфлікту: стилі поведінки. 

5. Конфлікт в нормотворчості: причини виникнення та шляхи подолання. 

6. Структура політичного конфлікту: криза влади. 

Тема 5. 

Трудові конфлікти. Сімейні і міжособистісні конфлікти. Екологічний конфлікт.

Питання семінарського заняття

1. Основні лінії протиріч в трудовому процесі. 

2. Особливості конфліктів між подружжям. 

3. Особливості конфліктів щодо захисту довкілля. 

4. Причини виникнення конфліктів в міжособистісній сфері . 

Література

1. Анцупов А. Я. , Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник для вузов. 3-е изд. , 2008. – 496 с. 

2. Гришина Н. В. Психология конфликта. – СПб. :Питер, 2008. – 544 с. 

3. Климов Е. А. Конфликтующие реальности в работе с людьми (психологический аспект): Учебное пособие / Е. А. Климов. – 2-е изд. , – М.: изд. Московского псих. -соц. ин-та. 2006. – 208 с. 

4. Конфликтология: Учебник для вузов / В. П. Ратников, В. Ф. Голубь, Г. С. Лукашова и др. под ред. проф. В. П. Ратникова. – М. :ЮНИТИ-ДАНА, 2001. 

5. Регнет Эрика. Конфликты в организациях. Формы, функции и способы преодоления / Пер. с нем. – Х. : Изд. Институт прикладной психологии «Гуманитарный Центр», 2005. 

6. Социальная конфликтология: Учебн. пособие для студ. высш. учебных заведений / Н. П. Дедов, А. В. Морозов, Е. Г. Сорокина, Т. Ф. Суслова / Под ред. А. В. Морозова. – М.: Издательский центр «Академия», 2002. 

7. Соціологічна енциклопедія / Укладач В. Г. Городяненко. -. К. : «Академвидав», 2008. – 456 с. 

Питання для самоконтролю знань студентів:

1. Назвіть основні причини трудових конфліктів?

2. Чи можлива відсутність конфлікту між керівником і підлеглим на підприємстві?

3. Назвіть основні методи вирішення сімейних конфліктів. 

4. В чому полягає конструктивна роль конфліктів у екологічній сфері?

5. Охарактеризуйте головні відмінності формальних відносин на підприємстві від неформальних. 

8. Яку роль у конфлікті відіграє освіта членів трудового колективу?

Теми для підготовки рефератів:

1. Сім’я як соціальний феномен. 

2. Чинники конфліктних ситуацій між роботодавцями та працівниками. 

3. Базові принципи екологічного права. 

4. Суб’єктивні фактори в міжособистісному конфлікті. 

5. Конфлікти між подружжям у сім’ї: методи вирішення та шляхи подолання. 

Тема 6. 

Кримінальний конфлікт.  Кримінально-процесуальний  конфлікт. Міжнародний конфлікт.
Питання семінарського заняття. 

1. Предмет кримінальних та кримінально-процесуальних конфліктів. 

2. Особливості конфліктів в міжнародній сфері. 

3. Суб’єкти кримінальних та кримінально-процесуальних конфліктів. 

4. Міжнародно-правові  конфлікти в яких приймала участь держава Україна. 

Література

1. Анцупов А. Я. , Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник для вузов. 3-е изд. , 2008. – 496 с. 

2. Гришина Н. В. Психология конфликта. – СПб. :Питер, 2008. – 544 с. 

3. Климов Е. А. Конфликтующие реальности в работе с людьми (психологический аспект): Учебное пособие / Е. А. Климов. – 2-е изд. , – М.: изд. Московского псих. -соц. ин-та. 2006. – 208 с. 

4. Конфликтология: Учебник для вузов / В. П. Ратников, В. Ф. Голубь, Г. С. Лукашова и др. под ред. проф. В. П. Ратникова. – М. :ЮНИТИ-ДАНА, 2001. 

5. Регнет Эрика. Конфликты в организациях. Формы, функции и способы преодоления / Пер. с нем. – Х. : Изд. Институт прикладной психологии «Гуманитарный Центр», 2005. 

6. Социальная конфликтология: Учебн. пособие для студ. высш. учебных заведений / Н. П. Дедов, А. В. Морозов, Е. Г. Сорокина, Т. Ф. Суслова / Под ред. А. В. Морозова. – М.: Издательский центр «Академия», 2002. 

7. Соціологічна енциклопедія / Укладач В. Г. Городяненко. –. К. : «Академвидав», 2008. – 456 с. 

Питання для самоконтролю знань студентів:

1. Що розуміється під  кримінальним конфліктом. 

2. Які стратегії та моделі дій можливі та допустимі у кримінально-процесуальних конфліктах?

3. Чи всякий конфлікт с іноземцями є міжнародним?

4. Яким є основні причини виникнення міжнародних конфліктів?

5. Яку роль відіграють судові та правоохоронні органи в процесі вирішення соціально-правових конфліктів?

Теми для підготовки рефератів:

1. Особливості і характеристика кримінально-процесуальних конфліктів в українському суспільстві. 

2. Соціально-правова напруга в українському суспільстві: причини та шляхи виходу. 

3. Форми міжнародного протесту у сучасних умовах: особливості та спрямованість. 

4. Стратегії правового та соціального партнерства у кримінальній сфері. 
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Тема 7. 

Форми завершення конфліктів. Досягнення консенсусу.  Розділення влади і погоджувальні процедури. Парламентські процедури.. 

Питання семінарського заняття

1. Форми завершення соціально-правових конфліктів. 

2. Попередження конфліктів. 

3.  Досягнення консенсусу у конфліктах між різними гілками влади.

4. Парламентське врегулювання конфліктів в Україні та світі. 

5. Роль міжнародних урядових організацій в сфері попередження конфліктів. 

Література

1. Анцупов А. Я. , Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник для вузов . – М.: ЮНТИ, 2001. 

2. Климов Е. А. Конфликтующие реальности в работе с людьми (психологический аспект): Учебное пособие / Е. А. Климов. – 2-е изд. , – М.: изд. Московского псих. -соц. ин-та. 2006. – 208 с. 

3. Конфликтология: Учебник для вузов / В. П. Ратников, В. Ф. Голубь, Г. С. Лукашова и др. под ред. проф. В. П. Ратникова. – М. :ЮНИТИ-ДАНА, 2001. 

4. Регнет Эрика. Конфликты в организациях. Формы, функции и способы преодоления / Пер. с нем. – Х. : Изд. Институт прикладной психологии «Гуманитарный Центр», 2005. 

5. Социальная Конфликтология: Учебн. пособие для студ. высш. учебных заведений / Н. П. Дедов, А. В. Морозов, Е. Г. Сорокина, Т. Ф. Суслова / Под ред. А. В. Морозова. – М.: Издательский центр «Академия», 2002. 

6. Скибицька Л. І. Конфліктологія Опорний конспект лекцій. – К. , 2009. – 123 с. 

Питання для самоконтролю знань студентів:

1. За якими напрямками можна попереджувати  конфлікти?

2. Перелічіть основну стратегію досягнення консенсусу .
3. Назвіть функції та роль міждержавних організацій у вирішенні конфліктів. 

4. Які особливості погоджувальних процедур у врегулювання конфліктів. 

5. Назвіть основні способи вирішення між владних конфліктів. 

6. В чому полягає специфіка парламентських процедур у вирішенні державних конфліктів?

7. Які методи врегулювання і вирішення державних конфліктів ви знаєте? Які, на ваш погляд, є найбільш ефективними?

Теми для підготовки рефератів:

1. Консенсус як спосіб безконфліктного досягнення мети. 

2. Тактика погоджувальних процедур як один із видів вирішення владних конфліктів. 

3. Дипломатія як засіб узгодження конфліктів та налагодження співробітництва. 

4. Державні конфлікти на етапі формування громадянського суспільства. 

5. Роль парламентаріїв  в процесі вирішення державних конфліктів. 

Тема 8. 

Конституційне правосуддя. Гармонізація правових актів. Цивільне судочинство. Господарський процес.
Питання семінарського заняття

1. Конституція як один з головних чинників врегулювання конфліктів в соціально-правовій сфері. 

2. Передумови попередження конфліктів при підготовці нормативно-правових актів. 

3. Технологія попередження конфліктів в цивільному праві України. 

4. Новітні  принципи в господарському праві щодо  попередження господарських конфліктів та спорів. 

Література

1. Анцупов А. Я. , Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник для вузов . – М.: ЮНТИ, 2001. 

2. Ворожейкин И. Е. , КибановА. Я. , Захаров Д. К. Конфликтология: Учебник для менеджеров. М. , 2002. 

3. Гришина Н. В. Психология конфликта. – СПб. :Питер, 2008. – 544 с. 

4. Климов Е. А. Конфликтующие реальности в работе с людьми (психологический аспект): Учебное пособие / Е. А. Климов. – 2-е изд. , – М.: изд. Московского псих. -соц. ин-та. 2006. – 208 с. 

5. Конфликтология: Учебник для вузов / В. П. Ратников, В. Ф. Голубь, Г. С. Лукашова и др. под ред. проф. В. П. Ратникова. – М. :ЮНИТИ-ДАНА, 2001. 

6. Социальная Конфликтология: Учебн. пособие для студ. высш. учебных заведений / Н. П. Дедов, А. В. Морозов, Е. Г. Сорокина, Т. Ф. Суслова / Под ред. А. В. Морозова. – М.: Издательский центр «Академия», 2002. 

Питання для самоконтролю знань студентів:

1. Розкрийте об’єктивні і організаційно-управлінські умови попередження господарських спорів. 

2. Охарактеризуйте соціально-психологічні умови профілактики цивільно-правових конфліктів. 

3. Як попередити конфлікти зв’язані із некомпетентною оцінкою результатів господарської діяльності?

4. Які конституційні основи по врегулюванню конфліктних проявів у нормотворчому процесі?

5. Перелічіть основні етапи підготовки нормативно-правових актів. 

6. Від чого залежить вирішення конфліктної ситуації в господарському процесі.
Теми для підготовки рефератів:

1. Різниця і спільні риси соціальних та правових конфліктів під час підготовки нормативно-правових актів. 

2. Лідерство і стиль управління як одна з ознак безконфліктного ведення господарських переговорів. 

3. Приховані інтереси, бажання і страхи в цивільному судочинстві під час відстоювання своїх порушених прав. 

Тема 9. 

Кримінальне судочинство. Міжнародно-правові процедури. Неформальні процедури. Запобігання конфлікту.
Питання семінарського заняття

1. Критерії завершення конфліктів в кримінальному судочинстві. 

2. Стратегії вирішення конфліктів в міжнародному праві. 

3. Медіаторська діяльність та неформальні процедури. 

4. Етика регулювання конфлікту. 

Література

1. Анцупов А. Я. , Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник для вузов. 3-е узд. – СПб. : Питер, 2008. – 496 с. 

2. Климов Е. А. Конфликтующие реальности в работе с людьми (психологический аспект): Учебное пособие / Е. А. Климов. – 2-е изд. , – М.: изд. Московского псих. -соц. ин-та. 2006. – 208 с. 

3. Конфликтология: Учебник для вузов / В. П. Ратников, В. Ф. Голубь, Г. С. Лукашова и др. под ред. проф. В. П. Ратникова. – М. :ЮНИТИ-ДАНА, 2001. – 369 с. 

4. Регнет Эрика. Конфликты в организациях. Формы, функции и способы преодоления / Пер. с нем. – Х. : Изд. Институт прикладной психологии «Гуманитарный Центр», 2005. 

5. Социальная Конфликтология: Учебн. пособие для студ. высш. учебных заведений / Н. П. Дедов, А. В. Морозов, Е. Г. Сорокина, Т. Ф. Суслова / Под ред. А. В. Морозова. – М.: Издательский центр «Академия», 2002. 

Питання для самоконтролю знань студентів:

1. В яких основних формах може бути завершений конфлікт в кримінальному судочинстві?

2. Які основні фактори визначають умови завершення міжнародного конфлікту?

3. В яких ситуаціях доцільна участь третьої сторони у вирішенні міждержавного конфлікту?

4. Із яких періодів та етапів складається переговорний процес з метою запобігання виникнення конфлікту?

5. Від чого залежить успіх у неформальних процедурах?

6. Обґрунтуйте переваги запобігання конфлікту над іншими формами його завершення. 

Теми для підготовки рефератів:

1. Способи вирішення конфліктів та управління ними. 

2. Технології профілактики, врегулювання та вирішення кримінально-правових конфліктів. 

3. Тактика застосування міжнародно-правових процедур у вирішенні конфліктів. 

4. Переговори як засіб опрацювання рішень та вирішення конфліктів. 

5. Правова основа профілактики конфліктів. 

6. Запобігання конфліктам як суспільно значуща діяльність. 

6. Методичні рекомендації до самостійної роботи студентів

Самостійна робота є важливим елементом всієї системи підготовки у вищому навчальному закладі, яка сприяє кращому засвоєнню та ефективному опануванню навчального матеріалу. 

Мета самостійної роботи з дисципліни «Правове регулювання соціальних конфліктів»  поглибити, узагальнити, систематизувати одержані під час лекцій опорні знання, сприяти формуванню компетенцій автономної навчальної діяльності.

Самостійна робота студентів є основною формою оволодіння знаннями у вільний від аудиторних занять час. Самостійна робота з дисципліни «Правове регулювання соціальних конфліктів»  включає:

– самостійне вивчення й поглиблене опрацювання певних розділів дисципліни та окремих питань;

– вивчення матеріалу лекцій за конспектами, підручниками і спеціальною літературою;

– виконання домашніх завдань при підготовці до семінарських занять;

– виконання індивідуальних завдань;

– виконання творчих завдань;

– підготовка до контрольних робіт та модульного тестування;

– написання рефератів;

– підготовка доповідей на студентських наукових конференціях. 

З дисципліни «Правове регулювання соціальних конфліктів» рекомендуються такі види самостійної роботи за окремими змістовими модулями:
	№
	Найменування тем
	Види та зміст самостійної роботи
	Навички та вміння, які формуються під час вивчення теми
	Форми контролю

	1
	2
	3
	4
	5

	Змістовий модуль 1
Природа конфліктів 

	1. 
	Тема 1. 

Поняття і функції конфлікту, учасники конфлікту,причини конфлікту.
	Вивчення літератури. Підготовка тематичних повідомлень, рефератів. Планування самоосвітньої діяльності.
	Бібліографічного пошуку, оперування поняттями, самоаналізу навчальної діяльності.
	Усне опитування.

	2. 
	Тема 2. Предмет і об’єкт конфлікту, конфліктна ситуація, соціальна напруженість. 
	Поглиблене опрацювання теми. Розробка та представлення програми дослідження.
	Використання методів дослідження конфліктів, постановки проблем, роботи в команді.
	Усне, письмове опитування, перевірка індивідуальних завдань

	3. 
	Тема 3. Психологія учасників конфлікту, розвиток конфлікту, динаміка юридичного конфлікту. 
	Вивчення рекомендованої літератури. Підготовка тематичних повідомлень, рефератів. Аналіз ситуаційних завдань.
	Продуктивно-творчого мислення, аналізу конфліктних ситуацій, оперування поняттями.
	Усне, письмове опитування, перевірка індивідуальних завдань

	Змістовий модуль 2
Види соціально-юридичних конфліктів

	4. 
	Тема 4. Типологія конфліктів,конфлікти у сфері політики, конфлікти в нормативно-правовій сфері, міжнаціональні конфлікти.
	Поглиблене опрацювання теми. Підготовка рефератів, доповідей. Розв’язання ситуаційних завдань. Самодіагностика.
	Інтегрування знань з гуманітарних дисциплін, постановки проблем, самоспостереження та самодіагностики.
	Усне, письмове опитування, перевірка індивідуальних завдань

	5. 
	Тема 5. Трудові конфлікти, сімейні і міжособистісні конфлікти, екологічний конфлікт.
	Підготовка рефератів, доповідей. Розв’язання ситуаційних завдань.
	Застосування ефективних стратегій поведінки в конфлікті, аналізу конфліктів.
	Усне, письмове опитування. 

	6. 
	Тема 6. Кримінальний конфлікт,кримінально-процесуальний  конфлікт, міжнародний конфлікт. 
	Підготовка тематичних повідомлень. Розв’язання ситуаційних завдань. 
	Інтегрування знань з гуманітарних дисциплін, постановки проблем, самоспостереження та самодіагностики.
	Усне, письмове опитування, перевірка рефератів. 

	Змістовий модуль 3
Вирішення і запобігання конфлікту

	7. 
	Тема 7. Форми завершення конфліктів, досягнення консенсусу, розділення влади і погоджувальні процедури, парламентські процедури.
	Виконання творчого завдання. Розв’язання ситуаційних завдань. 
	Інтегрування знань з гуманітарних дисциплін, постановки проблем, діагностування ситуацій насильства.
	Усне, письмове опитування. 

	8. 
	Тема 8. Конституційне правосуддя, гармонізація правових актів, цивільне судочинство, господарський процес. 
	Підготовка рефератів, доповідей. Розв’язання ситуаційних завдань. 
	Прогнозування конфліктів, розробки профілактичних заходів, використання теоретичних знань в професійних ситуаціях.
	Усне, письмове опитування

	9. 
	Тема 9. Кримінальне судочинство, міжнародно-правові процедури, неформальні процедури, запобігання конфлікту.
	Поглиблене вивчення теми. Підготовка до проведення модульного контролю.
	Інтегрування знань з гуманітарних дисциплін, постановки проблем, самоспостереження та самодіагностики.
	Усне опитування. 


7. 
Методичні рекомендації до виконання індивідуальних завдань

Використання індивідуальних завдань з дисципліни «Правове регулювання соціальних конфліктів» спрямоване на закріплення, розширення та поглиблення знань студентів, на розвиток вільного оперування термінологією, стимулювання процесів мислення та власного евристичного пошуку. Індивідуальні завдання в цілому орієнтовані на дидактичні одиниці дисципліни й врахування індивідуальних потреб та  утруднень студента. 

Відповідно до рівнів пізнавальної діяльності студентів вони градуйовані за рівнем складності:

Перший рівень – завдання, які сприяють засвоєнню інформації на рівні ознайомлення, у тому числі на впізнавання, відтворення окремих фактів, даних, понять, нормативів, правил;

Другий рівень – завдання, які передбачують засвоєння та відтворення інформації на рівні простих мисленевих операцій й формують навички діяльності за взірцем у стандартних умовах;

Третій рівень – завдання, що потребують використання відносно складних мисленевих операцій й формують вміння діяти у нестандартних ситуаціях;

Четвертий рівень – проблемні завдання, які розвивають продуктивно-творче мислення, у тому числі завдання щодо аналізу складних ситуацій, формулювання проблемних питань, на виконання завдань дослідницького характеру.

З урахуванням специфіки майбутньої професійної діяльності студентів у якості індивідуального науково-дослідного завдання (ІНДЗ) виступає завдання щодо проведення конфліктологічного дослідження. Воно зорієнтоване на формування здібностей студентів до широкого переносу принципів, методів наукового пізнання у нові ситуації, розвиток навчально-дослідних вмінь, набуття досвіду творчої самореалізації.

ІНДЗ та рекомендації щодо їх виконання студенти отримують після опрацювання теми 2 змістового модуля 1. При визначенні рівня складності ІНДЗ для кожного студента береться до уваги рівень сформованості його готовності до навчально-дослідної діяльності та готовності до вивчення дисципліни «Правове регулювання соціальних конфліктів»
	Номери тем навчальної дисципліни
	Види індивідуальних завдань
	Розвивальний потенціал індивідуальних завдань

	Зм. модуль 1; Т.2, 3
Зм. модуль 2; Т. 4, 5

Зм. модуль 3; Т.7, 9
	Завдання-проблеми
	Здібність до бачення проблем та протиріч, навички формулювання проблем

	Зм. модуль 1; Т.1, 2, 3
Зм. модуль 2; Т.4, 5

Зм. модуль 3; Т.7, 8, 9
	Завдання з некоректно представленою інформацією
	Здібність знаходити некоректно представлену інформацію, помилки та виправляти їх

	Зм. модуль 1; Т.2,3
Зм. модуль 2; Т. 4, 5
Зм. модуль 3; Т.8, 9
	Завдання на висування гіпотез
	Здібність генерувати ідеї, висувати гіпотези

	Зм. модуль 1; Т.1, 3
Зм. модуль 2; Т. 4, 5, 6

Зм. модуль 3; Т.7, 9
	Завдання на вибір оптимального рішення
	Гнучкість, раціональність мислення

	Зм. модуль 1; Т.2, 3
Зм. модуль 2; Т.4, 5
	Завдання на перевірку результатів
	Критичність мислення, здібність до оцінювальних суджень

	Зм. модуль 2; Т.4, 5

Зм. модуль 3; Т.7, 8, 9
	Завдання на вироблення алгоритмів, правил, настанов
	Здібність до узагальнення та згортання мисленевих операцій, здібність до рефлексії

	Зм. модуль 1; Т.1, 3
Зм. модуль 3; Т.8, 9
	Дослідницькі завдання
	Здібність до широкого переносу принципів, методів пізнання в нові ситуації

	Зм. модуль 1; Т.2, 3
Зм. модуль 2; Т. 4, 5, 6

Зм. модуль 3; Т.7, 8
	Завдання на опис явищ, процесів. Завдання на визначення понять, на пояснення, на доведення, на встановлення причинно-наслідкових зв’язків
	Інтелектуально-логічні здібності

	Зм. модуль 2; Т.5

Зм. модуль 3; Т.8
	Завдання на вироблення стратегій, планування та організацію діяльності
	Здібності до самоуправління в навчальній діяльності

	Зм. модуль 1; Т.2, 3
Зм. модуль 2; Т.5, 6

Зм. модуль 3; Т.7, 9
	Завдання на розподіл обов’язків у процесі колективної діяльності, співпрацю, пошук засобів взаємоконтролю
	Комунікативні здібності


Незалежно від рівня складності, кожне завдання створює для студента мікропроблемну ситуацію, яка з урахуванням специфіки дисципліни «Правове регулювання соціальних конфліктів» не має «правильної» відповіді та однозначного розв’язання. Пошук відповіді може потребувати обговорення питання з викладачем, іншими студентами, загальної дискусії на семінарі чи індивідуальному занятті.

Виконуючи індивідуальні завдання, студенти стикаються з необхідністю пошуку додаткової інформації, побудови гіпотез, встановлення внутрішньо - дисциплінарних та міждисциплінарних зв’язків, рефлексії власної навчальної діяльності.

Технологія роботи з індивідуальними завданнями передбачує попереднє опрацювання студентом певного розділу, теми, за навчальними матеріалами і лише потім перехід до роботи власно над завданням. Оцінювання результатів виконання індивідуальних завдань проводиться в межах кількості балів, відведених на оцінювання індивідуальних завдань. Бали зараховуються при проведенні поточної та підсумкової атестації. 

8. 
Методи навчання

При викладанні дисципліни «Правове регулювання соціальних конфліктів» переважно використовуються активні методи навчання (АМН). А саме: 

неімітаційні – лекція, дискусія;

імітаційні – ігрові (рольові ігри, ігрове проектування), неігрові (аналіз конкретних ситуацій, розв’язання ситуаційних завдань).

Вибір методів навчання зумовлений специфікою навчальних завдань, які висуваються для реалізації на конкретному занятті. Для проведення лекційних занять використовуються традиційна та проблемна лекції. Це дозволяє не лише передати великий обсяг інформації, але й позначити нестандартні підходи до розв’язання проблеми. Лекції супроводжуються відповідними слайдами, роздатковим матеріалом тощо. 

Відбір методів АМН відповідно до навчальних завдань з дисципліни представлено у таблиці.

	Завдання дисципліни
	Методи навчання

	Аналізувати сучасні соціально-правові конфлікти, розуміти їх природу
	Проблемні лекції, навчальне проектування, дискусії, аналіз конкретних ситуацій, рольові ігри

	Критично оцінювати різні теоретичні школи, що займаються аналізом та врегулюванням соціальних конфліктів
	Проблемні лекції, дискусії

	Застосовувати теоретичні знання до аналізу конкретних типів конфліктів
	Навчальне проектування, аналіз конкретних ситуацій, рольові ігри

	Оцінювати доцільність та ефективність використання різних переговорних та посередницьких процедур
	Проблемні лекції, дискусії, аналіз конкретних ситуацій, рольові ігри

	Адекватно сприймати, критично осмислювати і тлумачити соціально-правові конфлікти
	Проблемні лекції, дискусії

	Застосовувати отримані знання в професійно-управлінській діяльності соціального працівника
	Проблемні лекції, аналіз конкретних ситуацій, рольові ігри навчальне проектування


9. 
Форми та засоби контролю знань студентів

Система контролю успішності студента з дисципліни «Правове регулювання соціальних конфліктів»  включає поточний та модульний контроль.

Поточний контроль здійснюється під час проведення семінарських занять і має на меті перевірку і визначення рівня підготовленості студента до виконання конкретного виду роботи.  Поточний контроль проводиться у формі усного опитування, обговорення проблемних питань, розв’язання ситуаційних завдань.

Модульний контроль здійснюється під час проведення останнього семінарського заняття. Форма проведення модульного контролю – виконання тестових завдань. Тестові завдання за заліковими модулями мають два рівня складності. 1-й рівень – закриті питання з запропонованими варіантами відповідей, які виявляють рівень сформованості у студентів конкретних, аксіоматичних знань, що дозволяє визначити розуміння студентами понятійного апарату з дисципліни, засвоєння базового фактичного матеріалу. 2-й рівень – відкриті запитання, які потребують стислої відповіді. Цей тип завдань вимагає від студента самостійного визначення та письмового формулювання відповіді у вигляді одного чи декількох слів або одного речення, що дозволяє виявити рівень опанування студентом навчального матеріалу. Базові варіанти тестових завдань представлені нижче.

Тестові завдання до змістового модулю № 1
1 рівень 

1. Конфліктологія як наука виникла:

а) в XIX ст.;

б) разом із виникненням людства;

в) в XX ст. 

2. Повний перелік структурних елементів конфлікту складають:

а) об’єктивні і суб’єктивні характеристики конфлікту, сторони конфлікту;

б) позиції суб’єктів, учасники конфлікту, зона протиріч;

в) роль опонентів, об’єкт конфлікту. 

3. Зазначте основні фази протікання конфлікту:

а) скрита, відкрита, емоційна, агресивна;

б) латентна, демонстративна, агресивна, батальна;

в) латентна, ескалація, завершення конфлікту. 

4. Назвіть загальні функції конфлікту:

а) політичні, соціальні;

б) організаційні, управлінські;

в) конструктивні, деструктивні. 

5. Найдіть правильне визначення терміну соціометрія:

а) соціально-психологічний тест, що застосовується для оцінки міжособистих емоційних зв’язків у групі;

б) метод врегулювання соціальних конфліктів, заснований на взаємних уступках сторін;

в) метод врегулювання соціальних конфліктів, орієнтований на спільне вирішення проблем. 

6. Назвіть вчених, які займалися вивченням проблем конфліктної моделі суспільства:

а) Д. Дідро, Ж. Ж. Руссо, І. Кант;

б) Ч. Дарвін, Л. Гумплович, Г. Зіммель;

в) Л. Козер, Р. Дарендорф, К. Боулдінг. 

7. Вкажіть на повний перелік етапів конфлікту:

а) конфліктна ситуація, інцидент, ескалація, післяконфліктна стадія;

б) конфліктна ситуація, інцидент, деструктивний конфлікт;

в) ескалація, конфліктна ситуація, мовна протидія. 

8. Стратегія поведінки у конфлікті ґрунтується на:

а) моделі зацікавленості в успіху іншого;

б) моделі зацікавленості у власному успіху;

в) моделі подвійної зацікавленості. 

9. Суб’єкт конфлікту це:

а) предмет конфлікту;

б) учасник конфлікту;

в) інтерес учасників. 

10. Найдіть правильне визначення терміну реверсія конфлікту:

а) розбіжності, взаємна критика, демонстрація поведінки;

б) повернення конфлікту у попередню фазу;

в) фанатична віра у злі наміри противника. 

11. Виберіть найбільш повний і правильний список соціальних ролей учасників конфлікту:

а) судді, посередники, ініціатори, жертви;

б) суб’єкти, жертви, союзники, посередники, організатори, підбурювачі;

в) свідки, учасники, група підтримки. 

12. До поведінкових конфліктогенів можна віднести:

а) спілкування з конфліктними особистостями;

б) вербальні висловлювання, що ведуть до ескалації конфлікту;

в) поведінка, що викликає конфлікт. 

13. Характерною особливістю ескалації конфлікту є:

а) використання погроз в адрес опонента;

б) визнання реальності конфлікту;

в) розширення соціального середовища конфлікту. 

14. Які із наведених понять мають відношення до стратегії поведінки у конфлікті:

а) уступка, відхід, співпраця;

б) компроміс, критика, співпраця;

в) боротьба, відхід, переконання. 

15. Що відображає суть конфліктостійкості:

а) стан психологічної напруги;

б) дезорганізація поведінки у важкій ситуації;

в) здатність оптимально організовувати свою поведінку у важкій ситуації. 

2 рівень

1. Назвіть основні властивості конфліктної взаємодії.

2. Покажіть взаємозв’язок між об’єктом, предметом і методом конфліктології.

3. У чому полягає проблема вибору оптимальних методів конфліктологічного дослідження?

4. Назвіть основні характеристики об’єкта конфлікта.

5. Що таке типологія конфліктів?

6. Назвіть і схарактеризуйте об’єктивні елементи конфлікту.

7. Схарактеризуйте основні особистісні елементи конфлікту.

8. Порівняйте причину конфлікту і його привід.

9. Назвіть загальні конструктивні функції конфлікту.

10. Назвіть загальні деструктивні функції конфлікту на особистісному рівні.

Тестові завдання до змістового модулю № 2
1 рівень 

1. Виберіть найбільш повний і правильний список соціальних визначень, які відносяться до групових конфліктів:

а) особистість-група;

б) група-група;

в) особистість-група, група-група;

г) мікрогрупа-керівник. 

2. Виберіть психологічні фактори взаємодії батьків і дітей:

а) внутрішньосімейні, вікові, особистісні;

б) опозиційні, ізоляційні, деструктивні;

в) педагогічні, вікові, виховні. 

3. Назвіть основні функції трудових конфліктів:

а) організаційна, функціональна, управлінська;

б) сигнальна, інноваційна, творча;

в) структурна, організаційна, ситуативна. 

4. Зазначте причини міжетнічних конфліктів:

а) етнопсихологічні, соціально-економічні, політичні;

б) особистісні, міждержавні, міжгрупові;

в) політичні, ситуаційні, демографічні. 

5. Найдіть правильне визначення терміну «соціальний конфлікт»:

а) один із видів конфлікту, метою якого є прибуток, доступ до благ та інших вигод;

б) протиріччя між соціальними суб’єктами;

в) зіткнення взаємовиключаючих потреб, інтересів, цінностей. 

6. Виберіть найбільш повний і правильний список основних видів внутрішньоособистісних конфліктів:

а) емоційний, поведінковий, інтеграційний;

б) мотиваційний, рольовий, адаптаційний, неадекватна самооцінка;

в) інтеграційний, міжособистісний, ціннісно-нормативний, статусно-рольовий. 

7. Виділіть основні типи конфліктних сімей:

а) кризова, конфліктна, проблемна, невротична;

б) кризова, психотравмуюча, тривожна, агресивна;

в) індивідуалістична, альтруїстична, агресивна, синергетична. 

8. Відмітьте об’єктивні причини конфліктів «по вертикалі»:

а) об’єктивні, суб’єктивні, організаційні;

б) функціональні, особистісні, індивідуально-психологічні;

в) управлінські, ціннісно-нормативні, внеформальні. 

9. Назвіть причини конфлікту «вчитель-учень»:

а) конфлікт лідерства, конфлікт моральних цінностей, педагогічний конфлікт;

б) організаційно-технологічна, соціально-культурна, соціально-психологічна;

в) конфлікт діяльності, конфлікт вчинків, конфлікт моральних стосунків. 

10. Дайте правильне визначення терміну «соціально-трудовй конфлікт»:

а) особливий вид соціального конфлікту, який проявляється через зіткнення двох чи більше різнаправлених сил, інтересів, поглядів з приводу соціально-трудових відносин та умов їх забезпечення;

б) конфлікт між робітниками (групою робітників) і роботодавцем з приводу умов праці;

в) конфлікт в області трудових правовідносин та зіткнення трудових інтересів. 

11. Назвіть фактори сиїцидної поведінки:

а) екстремальність, ефективність, агресивність;

б) сімейне виховання, міжособистісні стосунки, відповідальність;

в) стрес, ворожість, насилля. 

12. Зазначте причини міжособистісних інноваційних конфліктів:

а) техніко-економічні, юридичні, організаційно-управлінські, соціально-психологічні;

б) ситуативні, внутрішньоособистісні, інтеграційні, сигнальні;

в) об’єктивні, організаційно-управлінські, інноваційні, особисті, ситуативні. 

13. Виділіть предмет трудового конфлікту:

а) умови праці, система розподілу ресурсів, виконання домовленостей;

б) ріст безробіття, зубожіння населення, низька заробітна плата;

в) незаконне звільнення робітників, страйки, невиконання норм трудового законодавства. 

14. Виберіть найбільш повний список видів міждержавних конфліктів:

а) політика держав-учасників, зіткнення національно-державних інтересів, національно-визвольні війни;

б) конфлікт ідеологій, територіальні причини, релігійні, політичне домінування;

в) військове протистояння, інтернаціоналізація життя, посилення ролі міжнародних організацій. 

15. Дайте правильне визначення терміну «нація»:
а) державно-політична, соціально-економічна і соціокультурна спільність людей;

б) стійка сукупність людей, яка утворюється історично на конкретній території, має специфічні особливості культури, стабільні звичаї, а також самосвідомість;

в) соціально-економічна спільність людей, яка містить у собі розвинену національну самосвідомість. 

2 рівень

1. Покажіть взаємозв’язок зовнішніх та внутрішніх причин внутрішньоособистісного конфлікту.

2. Назвіть основні позитивні наслідки внутрішньоособистісного конфлікту.

3. Схарактеризуйте умови та способи попередження внутрішньоособистісних конфліктів.

4. Поясніть, чому зниження рівня намагань може привести до розв’язання внутрішньоособистісного конфлікту.

5. Які форми поведінки педагога провокують конфлікт?

6. У чому полягає профілактика міжособистісних конфліктів у навчальному процесі?

7. Назвіть типи виробничих конфліктів.

8. У чому полягає специфіка інноваційного конфлікту?

9. Що таке груповий фаворитизм?

10. Вкажіть основні утруднення  попередження етнонаціональних конфліктів.

Тестові завдання до змістового модулю № 3
1 рівень 

1. Оцініть судження: «Метою розв’язання конфлікту є деякий безконфліктний стан, де люди взаємодіють у повній гармонії»:

а) можливо повне розв’язання конфлікту;

б) немає повного безконфліктного стану;

в) головне – управляти конфліктом;

г) головне – не провокувати конфлікт. 

2. Емоційний компонент конфлікту – це:

а) сукупність переживань учасників конфлікту;

б) забарвленість конфліктних взаємин;

в) відносини конфліктуючих. 

3. Моделі розвитку конфлікту (за Н. В. Гришиною). Визначте, якими засобами впливу буде користуватися опонент, виходячи зі свого досвіду вирішення конфліктів:

а) апеляція до формального порядку;

б) сильний тиск, емоційні удари, погрози і т. п. ;

в) переконання, аргументація, спроби домовитися. 

4. Який зміст управління переважно має використовуватися на кожному з етапів конфлікту?

а) регулювання;

б) попередження (профілактика, стимулювання);

в) прогнозування, попередження (стимулювання);

г) розв’язання. 

5. Найбільш важливими факторами, що впливають на розв’язання конфлікту, є:

а) адекватність відображення конфлікту;

б) відкритість спілкування;

в) створення клімату довіри;

г) визначення суті конфлікту;

д) гарний настрій. 

6. Дуже утруднюється адекватне відображення конфлікту, якщо опонент вважає, що:

а) істина і справедливість на його боці;

б) головне побачити недоліки свого опонента;

в) його дії справедливі, а дії опонента негативні;

г) конфліктна ситуація проста («Усе ясно»);

д) істина на боці опонента;

е) опонент правий цілком. 

7. Конфронтація як стиль поводження в конфлікті вибирається в тому випадку, коли:

а) є сили: влада, авторитет, зв’язки;

б) є впевненість, що варіант рішення безпрограшний;

в) немає іншого рішення;

г) проблема має велике значення;

д) предмет розбіжності незначний;

е) зіткнення відбувається між рівними за рангом суб’єктами. 

8. Ухилення від конфлікту використовується переважно тоді, коли:

а) проблема конфлікту не є істотною;

б) почувається неправота;

в) необхідно виграти час;

г) необхідно уникати подальших контактів;

д) немає досвіду конфліктного протистояння;

е) необхідно уникнути конфлікту;

ж) можна домогтися результату неконфліктним шляхом. 

9. Поступка як стиль поводження в конфлікті, вибирається тоді, коли:

а) суб’єкт конфлікту не упевнений у своїх силах;

б) високий статус суб’єкта;

в) важливіше спокій, гарні відносини;

г) немає особливого зиску від конфлікту;

д) незмога , щоб відстоювати свої інтереси;

е) необхідний тактичний крок для досягнення суттєвої мети. 

10. Компроміс як змушене взаємне задоволення при розв’язанні конфлікту застосовується тоді, коли:

а) необхідно зберегти добрі міжособистісні відносини;

б) немає часу для кардинального рішення проблеми;

в) приходиться відмовитися від конфлікту;

г) не потрібний виграш;

д) зацікавленість сторін рівна;

е) немає способу вирішити проблему. 

11. Співробітництво як стиль поводження в конфлікті вибирається тоді, коли:

а) проблема важлива і є час і сили для її рішення;

б) є навички обговорення спірних питань;

в) партнери рівні за рангом;

г) є бажання знайти взаємовигідне рішення;

д) є довіра одне до одного при обліку взаємних потреб. 

12. Конформістська модель поводження особистості в конфлікті визначається:

а) схильністю до поступок;

б| непослідовністю в судженнях;

в) легкістю згоди з точкою зору суперника;

г) настроєністю на виграш;

д) відходом від рішення спірних питань;

е) нав’язуванням своєї точки зору. 

13. Деструктивна модель поводження особистості в конфлікті характеризується:

а) прагненням розв’язати конфлікт;

б) неправильністю оцінок партнера;

в) відсутністю самовладання;

г) порушенням етики спілкування;

д) проявом недовіри до партнера. 

14. Конструктивна модель поводження в конфлікті (особливо) виявляється в:

а) прагненні розв’язати конфлікт об’єктивно;

б) доброзичливості у взаєминах;

в) лаконічності спілкування, повазі думки опонента;

г) націленості на пошук рішення;

д) порушенні всіх питань конфлікту;

е) увазі до особистості опонента. 

15. До найбільш оптимального виходу із конфліктної ситуації відноситься:

а) примус до укладання угоди;

б) пошук компромісних рішень;

в) ухилення від вирішення конфлікту;

г) залежно від ситуації. 

2 рівень

1. Які методи використовуються керівником для розв’язання конфліктних ситуацій?

2. Схарактеризуйте співпрацю як універсальний спосіб попередження конфліктів.

3. Перелічите основні стратегії регулювання конфліктів.

4. Яке значення мають норми ділової етики для попередження конфліктів?

5. Розкрийте особливості регулювання конфлікту методом односторонніх поступок.

6. Проаналізуйте стратегію компромісу як класичний метод регулювання конфліктів.

7. У чому полягає 4-х кроковий метод регулювання конфлікту.

8. Які функції виконує медіатор?

9. Схарактеризуйте діяльність офіційних медіаторів.

10. У чому полягають психологічні методи підтримки співпраці?

10.
 Перелік питань до підсумкового контролю знань студентів

1. 
Теоретичні та соціально-історичні передумови виникнення конфліктології. 
2. 
Поняття і функції конфлікту. 
3. Учасники конфлікту. 

4. 
Оцінка конфліктів та їх ролі у суспільстві. 

5. 
Конфліктологічні погляди часів Відродження, Нового часу та Просвітництва. 

6. 
Специфіка розвитку теорії конфлікту. 

7. Причини конфлікту.

8. Предмет і об’єкт конфлікту. 
9. Конфліктна ситуація. 

10. Соціальна напруженість. 

11. Психологія учасників конфлікту. 

12. Розвиток конфлікту. 

13. 
Виникнення конфліктології як самостійної теорії. 

14. 
Визначення предмету конфліктології. 

15. 
Методи конфліктології. 

16. 
Визначення конфлікту. 

17. 
Сутність конфлікту та його структура. 

18. Динаміка юридичного конфлікту. 

19. Види соціально-юридичних конфліктів.
20. Типологія конфліктів. 

21. Конфлікти у сфері політики. 

22. Конфлікти в нормативно-правовій сфері. 

23. Міжнаціональні конфлікти.
24. 
Учасники конфлікту. 

25. 
Предмет та об’єкт конфлікту. 

26. Екологічний конфлікт.

27. 
Стратегії поведінки у конфлікті. 

28. 
Тактики поведінки в конфлікті. 

29. 
Типологія конфліктів. 

30. 
Образ конфліктної ситуації. 

31. 
Фактори, що посилюють ступінь викривлення сприйняття конфліктної ситуації. 

32. 
Причини конфліктів. 

33. 
Основні етапи конфлікту. 

34. 
Латентний період (передконфлікт). 

35. Сімейні і міжособистісні конфлікти. 

36. 
Інцидент та його роль у виникненні конфлікту. 

37. 
Ескалація конфлікту. 

38. 
Післяконфліктний період. 

39. 
Функції конфлікту. 

40. 
Загальна характеристика внутрішньоособистісного конфлікту. 

41. Трудові конфлікти. 

42. 
Наслідки внутрішньоособистісних конфліктів. 

43. Запобігання конфлікту. 

44. Конституційне правосуддя. 

45. 
Сімейні конфлікти. 

46. 
Основні типи конфліктів в організації та їх характеристика. 

47. 
Ознаки назрівання конфлікту в організації. 

48. 
Конфлікти між керівником та підлеглим. 

49. Неформальні процедури. 

50. Цивільне судочинство. 

51. Міжнародно-правові процедури. 

52. 
Міждержавні конфлікти. 

53. Гармонізація правових актів. 

54. Кримінальне судочинство. 

55. 
Прогнозування та профілактика конфліктів. 

56. 
Попередження конфліктів. 

57. 
Оптимальні управлінські рішення як умова попередження конфлікту. 

58. 
Поняття «управління конфліктом». 

59. 
Принципи управління конфліктами. 

60. 
Регулювання конфлікту та його етапи. 

61. 
Основні технології регулювання конфлікту. 

62. 
Конструктивне розв’язання конфлікту. 

63. 
Розв’язання міжнародних конфліктів. 

64. 
Консенсус та компроміс. 

65. 
Розв’язання колективних трудових конфліктів. 

66. 
Переговори як метод розв’язання конфліктів. 

67. 
Основні етапи переговорного процесу. 

68. 
Переговорний процес як технологія розв’язання конфлікту. 

69. 
Типові маніпуляції, їх використання під час переговорів. 

70. 
Юридичні засоби урегулювання конфліктів. 

71. 
Урегулювання конфліктів за допомогою третьої сторони. 

72. 
Медіація як форма втручання в конфлікт. 

73.  Кримінально-процесуальний  конфлікт. 

74.   Міжнародний конфлікт. 

75.   Вирішення і запобігання конфлікту.
76.   Форми завершення конфліктів. 

77.   Досягнення консенсусу.  

78.   Розділення влади і погоджувальні процедури. 

79.   Парламентські процедури. 

80.   Кримінальний конфлікт.  

                          11. Шкала оцінювання: національна та ЕСТS
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
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	90 – 100
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12. 
Методичне забезпечення (навчально-методичні матеріали)
Викладання навчальної дисципліни забезпечується такими матеріалами:
–
Тексти лекцій;

–
Словник основних понять дисципліни;

–
Тренувальні завдання (за змістовими модулями);

–
Питання для самоперевірки;

–
Тести та тестові завдання для контролю знань студентів;

–
Пакети індивідуальних завдань; 

–
Рекомендації з виконання індивідуальних навчально-дослідницьких завдань.
13. 
Рекомендована література
1.
Анцупов А.Я., Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник для вузов. 3-е узд. – СПб.: Питер, 2010.-210с. 

2.
Ачкасова В.А. Конфликтология: Учебное пособие. – СПб. : ИВЭСЭП, Знание, 2005.-179с. 

3.
Бабосов Е. М. Конфликтология. – Минск, 2000.-98с.

4.
Ворожейкин И.Е., Кибанов А.Я., Захаров Д.К. Конфликтология: Учебник для менеджеров. – М.: Норма, 2002.-58с. 

5.
Гарр Т. Р. Почему люди бунтуют. – СПб.: Питер, 2005.-34с. 

6.
Гейбор Д. Управление человеком в конфликтных ситуациях / Дон Гейбор; пер. с англ. . А. П. Исаевой. – М.:Норма, 2006.-66с. 

7.
Глухова А.В. Политические конфликты: основания, типология, динамика. – М.:Пресс, 2000.-23с. 

8.
Григорьева Т.Г., Усольцева Т.П. Основы конструктивного общения: Хрестоматия. – Новосибирск, 1999.-233с.

9.
Горелик В.А., Горелов А.Ф., Кононенко А.Ф. Анализ конфликтных ситуаций в системе управления. М.: Норма, 2011.-123с.

10. Гришина Н.В. К вопросу о предрасположенности к конфликтному поведению.// Психические состояния. Л.:ЛГУ, 2010.-87с.

11. Гришина Н.В. От подавления к признанию или золотой век конфликтологии. // Бюллетень клуба конфликтологов. Красноярск, 2011.-№ 1.-129с.

12. Гришина Н. В. Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2008. – 544 с. 

13.
Громова О.Н. Конфликтология. Курс лекцій. – М.:Пресс, 2000.-109с.

14. Дмитриев А., Кудрявцев В., Кудрявцев С. Введение в общую теорию конфликта. // Юридическая конфликтология. М.:Союз, 2011.-77с.

15. Дональдсон М.К., Дональдсон М. Умение вести переговоры для чайников. Киев-Москва, 2008.-45с.

16. Дружинин В.В., Конторов Д.С., Конторов М.Д. Введение в теорию конфликта. М.:Союз, 2009.-60с.

17. Дубовик О.Л., Кудрявцев В.Н. и др. Юридический конфликт: сферы и механизмы. Киев.:Генеза, 2004.-70с.

18.
Дмитриевский В. А. Психология безопасности в учебных заведениях. – М.:Норма, 2007.-80с. 

19.
Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. – СПб.НУВД, 2006.-44с. 

20. Ершов А.А. Социально-психологические аспекты конфликтов. // Социальная психология и социальное планирование. Киев.:Генеза, 2010.-54с.

21. Єзеров А. Конституційний конфлікт як феномен та процес в Україні / Єзеров А. - Одеса : Юридична література, 2008. - С.48-55.

22. Запрудский ЮГ. Социальный конфликт: Политический анализ. Ростов-на-Дону: издательство Ростовского университета, 2009.-32с.

23. Зеркин П.Д. Основы конфликтологии: Курс лекций. Ростов-на-Дону: «Феникс», 2008.-87с.

24. Клімова Г. Юридичний конфлікт : причини і сутність / Клімова Г. // Вісник АПрНУ. - 2011. - № 1(28). - С. 101-112.

25. Ковачик П., Малиева Н. Предупреждение и разрешение конфликтов. М.:Норма, 2004.-90с.

26. Козлова О. Развитие идеологии и социальные конфликты. // Социс,2003. - № 3.-С.23-28.

27. Крупенин А.Л., Крохина И.М. Экономико – психологическая среда и производственные конфликты. // Конфликт в конструктивной психологии. Красноярск, 2005.-67с.

28.
Каменская В. Г. Социально-психологические основы управления деятельностью. – М.:Норма, 2002.-34с.

29.
Козер Л. Основы конфликтологии. – М.:Норма, 2004.-22с.

30.
Козер Л. Функции социального конфликта. – М.:Пресс, 2000.-76с.

31.
Козырев Г. И. Введение в конфликтологию. – М.:Норма, 2000.-37с.

32.
Конфліктологія: Навч. посіб. /За заг. ред. В. М. Петюха, Л. В. Торгової. – К., 2011.-211с.

33.
Конфликтология / Под ред. А. С. Кармина. – СПб., 2003.-76с. 

34.
Конфликтология: Учеб. для вузов / Под ред. проф. В.П. Ратникова. – М.: Пресс, 2001.-123с.

35.
Климов Е. А. Конфликтующие реальности в работе с людьми (психологический аспект): Учебное пособие / Е. А. Климов. – 2-е изд., – М.: изд. Московского псих.-соц. ин-та. 2006.-77с. 

36.
Крам Т. Ф. Управление энергией конфликта: Как превращать работу в творчество. – М.:Норма, 2001.-41с. 

37.
Левин К. Разрешение социальных конфликтов: Пер. с англ. – СПб., 2000.-70с. 

38.
Леонов Н. И. Конфликты и конфликтное поведение. Методы изучения: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2005.-66с. 

39.
Лукьянченко Н.Д., Бунтовская Л. Л. Конфликтология: Учебное пособие. – Донецк, 2002.109с.

40. Олейник А.Н. Основы конфликтологии. Психологические средства деятельности сотрудников органов внутренних дел в ситуации конфликтов. К.: Генеза, 2012.-80с.

41. Петровская Л.А. О понятийной схеме социально-психологического конфликта. // Теоретические и методологические проблемы социальной психологии. М.: МГУ, 2007.-58с.

42. Проблема конфликта в западной социологии. /Отв. ред. А.Г. Здравомыслов. Нижний Новгород, 2004.-55с.

43. Пронин С.В., Давыдов А.П. и др. Социальные конфликты в современном обществе. К.Генеза, 2009.-79с.

44. Рояк А.А. Психологический конфликт и особенности индивидуального развития ребенка. К.:Ритм,2008.-101с.

45. Руткевич М. Социальный конфликт: философское измерение. // Вестник Российской Академии Наук. Июнь 2004. Т. 64.- № 6.-С.77-81.

46. Рубин Дж., Пруйт Д., Ким Хе Сунг. Социальный конфликт, эскалация, тупик, разрешение. – СПб., 2011.-66с.

47.
Скибицька Л. І. Конфліктологія: Навчальний посібник. – К.: «Центр учбової літератури, 2011.-233с.

48.
Социальная конфликтология: Учеб. пособие для студ. высших учеб. зав. / Н.П. Дедов, А.В. Морозов, Е.Г. Сорокина, Т.Ф. Суслова / под ред. А.В. Морозова. – М.: Издательский центр «Академия», 2002.-90с.

49. Словник термінів з правової конфліктології. - Х. : Право, 2010. - С. 79-80.
50.
Соціологічна енциклопедія / Укладач В. Г. Городяненко. – К.: «Академвидав», 2008.-125с.

51.
Стойко Н.Г., Попов А.Н. Конфликт норм и целей уголовно-процессуальной деятельности в России: актуальность поиска новой модели уголовного процесса. // Бюллетень клуба конфликтологов. Красноярск, 2005.-№. 4.-С.99-103.

52. Стюарт Я., Джойнс В. Современный транзактный анализ. СПб.,1996.-90с.

53. Тексты, эксперименты, игровые процедуры для изучения конфликта. / Сост. Б.И.Хасан. Красноярск, 2000.-77с.

54. Тодика О. Ю. Народовладдя на трансформаційному етапі розвитку держави і суспільства / Тодика О.Ю.-Х.: Право, 2007.-С.409-414.

55. Фишер Р., Юри У. Путь к согласию или переговоры без поражения. М.:Норма, 2002.-43с.

56. Фишер Р., Эртель Д. Подготовка к переговорам. М.Норма,2006.-78с.

57. Хасан Б.И. К разработке прикладной психологии конфликта. // Методологические проблемы оснований науки. Киев.:Генеза, 2006.-34с.

58. Хасан Б.И. Конструирование продуктивного конфликта – необходимый компонент в технологии обучения. // Современные технологии образования. К.: КиГУ, 2004.-32с.

59. Хасан Б.И. Психотехнические стратегии в прикладной конфликтологии. // Бюллетень клуба конфликтологов. К.:Генеза, 2001.-№1.-С.44-50.

60. Чумиков А. Управление конфликтом и конфликтное управление как новые парадигмы мышления и действия. // Социс, 2005. - № 9.-С.33-38.

61. Шостром Э. Анти-Карнеги, или человек-манипулятор. М.: Норма, 2004.-78с.

62. Шуман С.Г., Шуман В.П. Семейные конфликты. Брест, 2007.-91с.

63. Юри У. Преодолевая «нет», или Переговоры с трудными людьми. М.:Пресс,2003.-77с.

64. Юридическая конфликтология./ Отв. ред. В.Н.Кудрявцев.  М.:Норма, 2000.-235с.

65. Юридический конфликт: сферы и механизмы. / Отв. ред. П.Н. Михайленко, Серия:  Юридическая конфликтология. К.:КНУиШ, 2011. Ч.2.-306с.
66. Яковлев К.В. Юридический конфликт. // Право Украины, 2011. -№ 9.-С.44-49.

14. 
Інформаційні ресурси
	1.
	http://psyera.ru
	База психологических знаний

	2.
	http://posibnyky.vntu.edu.ua/psihol
	Сайт Навчальний посібник 

	3.
	http://www.ebk.net.ua/Book/psychology
	Електронна бібліотека 

	4.
	http://readbookz.com/books/214.html
	Бібліотека онлайн

	5.
	http://jurisprudence.com.ua/yuridichna-konfliktologiya.html
	Юридичний портал

	6.
	http://ukrkniga.org.ua/
	Книги з економіки, права, фінансів, політики

	7.
	http://www.confstud.ru/
	Сайт международной ассоциации конфликтологов

	8.
	http://conflictology.spb.ru/
	Сайт Санкт-Петербургских конфликтологов-практиков

	9.
	http://www.analitik.org.ua/
	Киевский центр политических исследований и конфликтологии (КЦПИК)

	10.
	http://psyznaiyka.net/konfliktologiya.html
	Сайт Психология от А до Я


PAGE  

